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Vazena pani primatorko, vazeny pane primatore,
vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

obracim se na vas s zadosti o spolupraci pfi propagaci dotaznikového Setfeni, které
jsme pfipravili vzajmu naseho cile trvalého zvySovani urovné kvality Cinnosti
krajského ufadu.

V ramci Rozvojové strategie krajského uradu jsme definovali nékolik priorit, jimz se
vénujeme. Jednou z téchto priorit je oblast spokojenosti nasich partnert a obc&anl
Olomouckého kraje. V navaznosti na tuto prioritu jsme si v minulych letech nastauvili
systém pravidelného ovéfovani kvality Fizeni vztaht s naSimi partnery.

Nasim cilem v tomto roce je ziskat zpétnou vazbu hodnotici predevsim spolupraci
krajského uUfadu s verejnosti a zastupci podnikatelt plsobicich v nasem kraji
a pokusit se na zakladé ziskanych poznatkl zlepSit vzajemnou spolupraci a
vzajemnou komunikaci.

Vlastni prizkum spokojenosti a o¢ekavani bude probihat od pondélka 11. 5. 2026
do nedéle 14. 6. 2026.

Do prizkumu jsme v letoSnim roce nové zaradili i nékolik dotazu tykajicich se vnimani
Strategie OLIVIE. Budeme velice radi, kdyz nam nasi partnefi poskytnou odpovédi
i na tyto otazky.

Pro dotaznikové Setfeni jsme zvolili stejné jako v pfedchozich letech prostredi
Microsoft Forms, které je sou€asti MS Office 365. Dotaznikové Setfeni a jeho sbér je
nastaveno jako zcela anonymni.

VSechny ziskané podnéty vyhodnotime a budeme se jimi zabyvat. Vysledky
dotaznikového Setfeni budeme nejpozdéji do listopadu prezentovat v mésicniku
Olomoucky kraj a na webovych strankach kraje.



Velice bychom uvitali, pokud byste v ramci vaSeho mésta a obce nasli zptisob,
jak informaci o provadéném dotaznikovém Setreni vice popularizovat (napfr.
na webovych strankach, socialnich sitich ¢i ve zpravodaji).

Soucasné bychom vas chtéli pozadat o spolupraci pfi sbéru dotaznikd od ob&anda.
Na zakladé podnétl ze Setfeni provedeného v pfedchozich letech jsme rozsifili
zpusoby, jakymi mohou ob¢ané vyplnéné dotazniky dorucit zpét na krajsky ufad.
Jednou z moznosti ovéfenou v lofiském roce je pfinést vyplnény dotaznik (vytistény
nebo vystfizeny z krajského mésicniku) i na obecni/méstsky ufad C&i nejblizSi
informacni centrum. Pro sbér dotaznikl staci vyuzit napf. mensi volebni urnu nebo
krabici a umistit ji na recepci ufadu, a pokud mate zfizeno, tak i v méstském
informacnim centru. Popf. by bylo mozné nabidnout obanim vytistény dotaznik
k vyplnéni na misté (jeho podoba k tisku v PDF formatu je pfiloZzena).

Po ukonceni prizkumu (po 14. 6. 2026) bychom vas radi pozadali, zda byste mohli
tyto vracené vyplnéné dotazniky naskenovat a zaslat je na e-mail
tiskove.oddeleni@olkraj.cz nebo je vlozit do obalky a zaslat na adresu:

Krajsky ufad Olomouckeého kraje
Oddéleni tiskové a PR

Odbor kancelaf hejtmana
Jeremenkova 40a

779 00 Olomouc

Alternativou vySe uvedeného mlze byt napf. i zpfistupnéni pocitaCe, na némz by
mohl ob¢an vyplnit el. formu dotazniku pfimo na misté (pod danym odkazem).
Nicméné jsme si védomi skutecnosti, Ze ne na vSech mistech je toto mozné realizovat
(tato moznost je vyuzitelna, pokud mate v obci verfejny internet, napf. v knihovné
nebo na informacnich centrech).

Jsme pFesvédCeni, Ze rozSifenim moznosti pro ob&any poskytnout nam zpétnou
vazbu zvySime opét navratnost dotaznikl a ziskame vice reprezentativni vzorek
pro vyhodnoceni odpovédi.

Nize uvadime odkazy na provadéné prazkumy smérem kob&anim kraje
a podnikatelim.

Dékuji vam za vstficnost a spolupraci pfi propagaci dotaznikového Setfeni smérem
k vefejnosti a poskytnuti soucinnosti pfi rozSifeni zplsobu zpétné vazby.

S pozdravem

Mgr. Bc. Jitka Kekova, MPA
feditelka krajského uradu
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Odkazy pro moznost propagace tohoto prizkumu:

Obcané kraje*: https://forms.office.com/e/n22EqUgL Vg

Podnikatelé: https://forms.office.com/e/4qB2r4B4cm
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